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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการพัฒนากรอบการประเมิน
และรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ เช่น ตัวช้ีวัดวัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการและข้ันตอน  
การประเมินฯ และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน เป็นต้น เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการประเมินเพื่อเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และท าให้สามารถประเมนิได้อย่างรวดเรว็และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผลการประเมินจะสะท้อนให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มีคุณธรรม 
ความโปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลให้สูงข้ึน โดยไม่ได้มุ่งบ่งช้ีถึงการทุจริ ตหรือการกระท าผิดของ
หน่วยงานแต่อย่างใด ซึ่งการที่หน่วยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลที่ดีก็ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อประชาชนและประเทศ
ได้ รวมไปถึงส่งเสริมให้เกิดการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยในอนาคตได้ต่อไป 
 ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง ได้คะแนน 79.39 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน B ซึ่งในครั้งนี้ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่          
(1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ                 
(5) การแก้ปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบ
การท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน  ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย
ให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
 
 
          ส านักปลัด 
              องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง 
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1. หลักกำรและเหตุผล  
 

 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยได้
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซึ่งเน้นที่การพัฒนาศักยภาพของประเทศไทยให้สอดรับกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งการจะด าเนินยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ก าหนดจะต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่อยู่ในระดับรุนแรงไปด้วยในเวลา
เดียวกัน เพื่อไม่ให้การทุจริตกลายเป็นตัวแปรส าคัญที่ฉุดรั้งการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตามในห้วงที่ผ่านมา
ประเทศไทยได้มีความพยายามในการต่อสู้กับปัญหาการทุจริตมาอย่างต่อเนื่องก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้
หมดสิ้นไปได้ จากดัชนีการรับรู้การทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจัดท าข้ึนโดยองค์กรเพื่อความโปร่งใส
นานาชาติ (Transparency International) ประเทศไทยได้คะแนน 36 คะแนน เท่ากับปี 2562 จัดอยู่ใน
อันดับที่ 104 ของโลก จาก 180 ประเทศ และอยู่ในอันดับที่ 5 ของกลุ่มประเทศอาเซียนเท่ากับประเทศ
เวียดนาม ขณะที่สิงคโปร์ได้คะแนนสูงสุด คือ 98 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 3 ของโลก แม้ค่าคะแนนดัชนีการ
รับรู้การทุจรติของประเทศไทย ในปี 2563 จะเท่ากับปี 2562 แต่พบว่าจากแหล่งข้อมูลทั้ง 9 แหล่ง ประเทศ
ไทยได้คะแนนลดลง 1 แหล่ง และได้คะแนนคงที่ 8 แหล่ง  
 

  ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง 
ความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิน งานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)” ปัจจุบันการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้
ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจรติเชิงรกุ” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
 

2. ระดับคะแนนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 -  94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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3. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกช่อง 
อ ำเภอจอมบึง  จังหวัดรำชบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเนิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.39 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ B โดยเรียงล าดับคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัดดังนี้ 
 

ล ำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.44 
2 การใช้อ านาจ       98.90 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.84 
4 การใช้งบประมาณ   97.69 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.90 
6 การปรับปรุงการท างาน 87.74 
7 คุณภาพการด าเนินงาน 84.50 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.40 
9 การเปิดเผยข้อมูล 74.40 

10 การป้องกันการทุจริต 50.00 
 

สรุป คะแนนสูงสุด 99.44 คะแนน คะแนนต  ำสุด  50.00 คะแนน 
 

********************************** 
 

ภำพสรุปคะแนนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกช่อง อ ำเภอจอมบึง จังหวัดรำชบุรี 
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3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ปากช่อง จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดที่มีร้อยละ
เพิ่มข้ึนแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
  3.1 จุดแข็งหรือตัวชี้วัดที ผ่ำนเกณฑ์ (ตัวชี้วัดที ได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 85) จ านวน          
6 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  (1) ตัวชี้วัดที  1 กำรปฏิบัติหน้ำที  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.44 คะแนน      
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรอืวาระส าคัญต่าง ๆ  ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ใน
อนาคต  

 

  (2) ตัวชี้ วัดที  3 กำรใช้อ ำนำจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.90 คะแนน     
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน  

 

  (3) ตัวชี้วัด 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.84 
คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งหน่วยงานมีการด าเนินการต่อต้านการทุจริต โดยการเฝ้าระวังและการตรวจสอบการ
ทุจริตอย่างจริงจังซึ่งสามารถท าให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานมีความโปร่งใสและสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  (4) ตัวชี้วัดที  2 กำรใช้งบประมำณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.69 คะแนน 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 

  (๕) ตัวชี้วัดที  4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.45 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ            
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี ้หน่วยงานจะต้องมีการจดัท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  
  

  (6) ตัวชี้วัดที  8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.74  
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ  
 
 3.2 จุดอ่อนหรือจุดข้อบกพร่อง (ตัวชี้วัดที ไม่ผ่ำนเกณฑ์) (ตัวชี้วัดที ได้คะแนนน้อยกว่ำ 
85) จ านวน  4   ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

  (1) ตัวชี้วัดที  6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.50 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยั ง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งข้ึนซึ่งควร
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนอีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลายการ
บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการท างานให้ดีย่ิงข้ึนและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
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  (2) ตัวชี้วัดที  7 ประสิทธิภำพกำรสื อสำร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.40 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน  
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกรสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

  (3)  ตัวชี้วัดที  9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.40 คะแนน 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ                  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงนิงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรอื
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล           
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ  
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

  (4) ตัวชี้ วัดที  10 กำรป้องกันกำรทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 50.00 
คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต                 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล                     
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือ           
ไม่สามารถเกิดข้ึนได้  
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4. ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
 

 จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องจาก ๓ แบบวัด 
เมื่อน ามาวิเคราะห์แล้วแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนต่ าสุด โดยมีคะแนน 62.2.0 
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  4.1 ผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำย ใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) ได้คะแนนเท่ำกับ 98.15 คะแนน บ่งช้ีให้เห็นว่า
บุคลากรภายในส่วนใหญ่อาจยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง อย่างไรก็ดี  บุคลากรภายในส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
ส าหรับหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุด มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีเป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

แนวทางการปรับปรุง 

ตั ว ช้ี วั ด ที่  4  ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการซึ่ง
ได้รับคะแนน 96.90 
คะแนน  

 
 

(I20) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติ งานในหน่วยงาน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด ซ่ึงได้รับคะแนน 
93.36 คะแนน  
(I21) ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ซ่ึงได้รับคะแนน 98.68 คะแนน  
(I22) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใดซ่ึงได้รับคะแนน 94.00 คะแนน 
(I23) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  ซ่ึงได้รับคะแนน 96.68 
คะแนน 
(I24) หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ซ่ึงได้รับ
คะแนน 98.68 คะแนน 
 

(1)ประชุมชี้แจงแนวทางให้แก่พนักงานส่วนต าบลปาก
ช่องและพนักงานจ้างในการประชุมประจ าเดือนพร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

(2)เน้นการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในส่วนราชการโดยสร้างความ
รับรู้ให้แก่พนักงานส่วนต าบลปากช่องและพนักงานจ้าง 

(3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคคลภายนอก
ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินการในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  ทางเว็บไซต์ หลักของอบต. 
ปากช่อง www.pakchong.go.th  และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ต่างๆ 

http://www.pakchong.go.th/
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 4.2 ผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ได้คะแนนเท่ำกับ 83.55 คะแนน บ่งช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือ
ผู้มารับบริการส่วนใหญ่อาจขาดความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่าได้ยึดหลักตาม
มาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด และการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็น
ในการพัฒนาส าหรับหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุด มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีเป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ซึ่งได้รับคะแนน 78.40 
คะแนน 

 

(E6) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด ซึ่งได้รับคะแนน 84.80 คะแนน  
(E7)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือ ข้อมู ลที่ สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ได้รับคะแนน 82.86 คะแนน  
(E8) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับ
ฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ซึ่งได้รับ
คะแนน 70.59  คะแนน 
(E9) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจง
และตอบค าถาม เมื่อมี ข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใดซึ่งได้รับคะแนน 92.59 
คะแนน 
(E10) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานหรือไม่ซึ่ งได้รับ
คะแนน 61.18 คะแนน 
 

(1) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

(2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลและช่องทางการรับฟังความ
คิด เห็ น ในจุ ดที่ บุ ค คลภายนอก  สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

(3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล 
ผู้แจ้งเบาะแส และเผยแพร่ช่องทางในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
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 4.3 ผลกำรประเมินแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ได้คะแนนเท่ำกับ 62.20 คะแนน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเปน็ประเด็นใน
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุด มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีเป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที  9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ซึ่งได้รับคะแนน 74.40 คะแนน 

 

ตัวชี้วัดย่อยที  9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
ข้อ o1 โครงสร้าง 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อ o9  Social Network 

(1) ด าเนินการจัดท าโครงสร้างขององค์กร
แ ล ะ น า ข้ อ มู ล ใ ส่ ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
องค์ประกอบที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ฯ ทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจ า  

(2) ประสานให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน           
น าลิ้งของ Social Network โดยแนบลิ้งของ 
Social Network ที่ ท าก าร เ ช่ื อ ม ต่ อ กั บ
เว็บไซต์ของหน่วยงานหลักของอบต. 

 

 ตัวชี้วัดย่อยที  9.2 กำรบริหำรงำน 
ข้อ o17  E-Service 
 

(1) ประสานให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพิ่ ม เมนู  E-Service ที่ หน้ าเว็บไซต์หลัก          
ของ อบต.           

 ตัวชี้วัดย่อยที  9.3 กำรบริหำรเงิน
งบประมำณ 
ข้ อ  o2 0  ร า ย ง าน ผ ล ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 
ข้อ o22 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 
ข้อ o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 

(1) ให้หน่วยงานด าเนินการจัดท ารายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยจะต้อง
มี ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ าย
งบ ป ระ ม าณ  ปั ญ ห า  อุ ป ส ร รค  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ หากหน่วยงานไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้อง
ระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก  
(2) ให้หน่วยงานด าเนินการจัดท าประกาศ
การจัดซื้ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการในปีงบประมาณ
พ.ศ.2565 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่
หน้าเว็บไซต์หลักของ อบต.           
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีเป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

แนวทางการปรับปรุง 

  (3) ให้หน่วยงานด าเนินการจัดท าสรุปผล
การจั ดซื้ อจั ด จ้ างห รือ การจั ดห าพั ส ดุ        
รายเดือนซึ่งมีระยะเวลาครอบคลุม 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เช่น 
แบบสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน 
สขร.1 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่หน้า
เว็บไซต์หลักของ อบต.           
(4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพั สดุประจ าปี  พ .ศ.2564  และ
เผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์ที่ หน้ าเว็บ ไซต์         
หลักของ อบต.           

 ตัวชี้วัดย่อยที  9.3 กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ o28 รายงานผลการการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป ี
 

(1) ให้หน่วยงานด าเนินการจัดท ารายงานผล
การการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีโดยจะต้องมี ข้อมูลรายละเอียด 
ปั ญ ห า  อุ ป ส รร ค  แล ะ ข้ อ เส น อ แน ะ        
หากหน่วยงานไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” 
โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” ออก  

ตัวชี้วัดที  10 กำรป้องกันกำร
ทุจริต ซึ่งได้รับคะแนน 50.00 
คะแนน 
 

ตัวชี้วัดย่อยที  10.2 มำตรกำรภำยใน
เพื อป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ 42 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ 43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน 
 
 

(1 ) ให้ ห น่ วยงาน ด า เนิ นก ารก าห น ด
ผู้รับผิดชอบในประเด็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนในการจัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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จากผลการวิเคราะห์แต่ละตัวช้ีวัดทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) สามารถสรปุเป็น
ประเด็นที่เป็นข้อบกพรอ่งหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไขและประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีข้ึน ดังนี้ 

 
 ประเด็นที เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที ต้องเร่งแก้ไข 
 

 1. กำรใช้งบประมำณ  โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
หรือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณจ าปีประกอบกับพบว่า
บุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลปากช่องมีความเห็นว่าการจดัซื้อจดัจ้างเอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใด
รายหนึ่ง ดังนั้น ในการจัดซื้อจัดจ้างเห็นควรก าชับผู้ปฏิบัติให้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประ กอบการที่
หลากหลายและเปิดกว้าง รวมทั้งในการจัดซื้อจัดจา้งทุกครั้งต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ได้ทุกราย 
 2. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  โดยจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องต้อง
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและให้มี
หลักฐานประกอบการตรวจสอบอย่างชัดเจน 
 3. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต โดยจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องควรให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เกิดข้ึนให้ปราศจากการทจุรติหรอืกรณีมีปัญหาการทุจริตเกิดข้ึนควร
เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จและรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริหารทราบต่อไป 
 4. คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องต้องให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนปฏิบัติให้เป็นไปตามข้ันตอนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ควรจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานหรือให้บริการที่แสดงข้ันตอน ระยะเวลาให้ชัดเจน ตลอดจนเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้
ผู้รับบริการทราบและควรก าชับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลต่างๆ 
 5. ประสิทธิภำพกำรสื อสำร โดยจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องต้อง
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ผลงานหรือข้อมูลสาธารณชนควรรับทราบให้มากข้ึนและควรก าชับหรือ
มอบหมายให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการช้ีแจงและตอบข้อค าถามข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
 6. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน โดยจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องยังแสดง
การปรับปรุงการท างานทั้งก่อนและหลังยังไม่ชัดเจน ทั้งนี้ควรน าเสนอการปรับปรุงการท างานโดยท าเป็น
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเพื่อแสดงคุณภาพการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการด าเนินงาน 
ก่อน – หลัง และท าแบบส ารวจสอบถามเพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
 

 ประเด็นที จะพัฒนำให้ดีขึ้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องเห็นว่า ประเด็นที่ควรจะพัฒนาให้ดีข้ึนคือตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต จะด าเนินการก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ตัวช้ีวัด และเห็นควรแต่งตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาตัวช้ีวัดและก ากับติดตามต่อไป 
 

/มาตรการเพิม่ประสทิธิภาพและความโปร่งใส..... 



 
 5. มำตรกำรเพื อขับเคลื อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกช่อง ประจ ำปีประมำณ พ.ศ. 
2565 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปากช่อง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค่าคะแนนเท่ากับ 79.39 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ  หมายถึง 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไป
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการด าเนินงาน 
 

 โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า  ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) และเสนอผู้บังคับบัญชา  ประกอบด้วย 
 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทำงกำรติดตำม/กำรรำยงำนผล 
ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงาน ในการสร้างความโปร่งใส  
นโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับ 
ความโปร่งใส 

1.นโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้น้ีครอบคลุมถึง
นโยบายชื่ออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ ความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ และหากส่วนราชการมีการก าหนดนโยบายหลายนโยบาย 
ก็ควรน าทุกนโยบายมาแสดงร่วมกัน 
2.บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเร่ืองความโปร่งใสใน
องค์กร 
๓.ความพยายาม/ริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
 
 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองศึกษาฯ 

1.แสดงบทบาทมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร เช่น การเป็น
ประธาน เป็นที่ป รึกษาเป็น  คณะท างาน เป็น
วิทยากรให้ความรู้ มีการสั่งการและติดตามผลการ
ด า เนินงาน สนับส นุน  ด้ านงบประมาณ และ
ทรัพยากรอย่างเพียงพอ การมีมาตรการจูงใจ การ
เข้าร่วมในกิจกรรม ต่างๆ การเปิดรับฟังความคิดเหน็
จากทุกภาคส่วน ฯลฯ  
2. กิจกรรมด้านต่างๆ เช่น ด้านสง่เสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ดา้นการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ด้านการรักษาจรรยา ด้านการท าตัวเป็นต้นแบบ 
ด้านการก าหนดกติกาหรือ มาตรฐานการท างานของ
ข้าราชการเพื่อลดช่องทางการแสวงหาผลประโยชน์ 
ฯลฯ  ให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ  
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มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รบัผิดชอบ แนวทางการติดตาม/การรายงานผล 
ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/ริเริ ม ของหน่วยงำน ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
นโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับ 
ความโปร่งใส 

1.นโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้น้ีครอบคลุมถึง
นโยบายชื่ออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ ความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ และหากส่วนราชการมีการก าหนดนโยบายหลายนโยบาย 
ก็ควรน าทุกนโยบายมาแสดงร่วมกัน 
2.บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเร่ืองความโปร่งใสใน
องค์กร 
๓.ความพยายาม/ริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
 
 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองศึกษาฯ 

๓. กิจกรรมเพื่อให้การท างานในหน่วยงานเกิดความ
โปร่งใส เช่น การตั้ง บุคคลภายนอก มาเป็นกรรมการ 
การจัดท าโปสเตอร์ หรือ แผ่นพับรณรงค์ต่อ  ต้าน
คอร์รัปชั่น การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างต่ อสาธารณ ชน  การ จัดบ รรยาย  พิ เศษ เรื่อ ง
ความส าคัญของความโปร่งใส การก าหนดวิธีการ 
ช่องทางให้สาธารณชนได้ตรวจ สอบการด าเนินการของ
หน่วยงาน การเผยแพร่กระบวนงานหรือขั้นตอน
ระยะเวลาการ ท างานให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ ฯลฯ 

ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในองค์กร และกำร มีส่วนร่วม  
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 1.เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความ

สนใจ ส่งผล กระทบต่อประชาชนโดยตรง และเก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานตาม ภารกิจหลัก  
(Core function) 
2.การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และประกาศให้
ประชาชนทราบ 
3.การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 
4.การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อ 
สาธารณะ 

ส านักปลัด จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร รายงาน ให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบ
อย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือราย ไตรมาส) และมีการ
ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 
2547 ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วย
ความ รวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารได้ ครบถ้วน ร้อยละ 100 
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มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทำงกำรติดตำม/กำรรำยงำนผล 
ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในองค์กร และกำร มีส่วนร่วม  
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 1.เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้

ความสนใจ ส่งผล กระทบต่อประชาชนโดยตรง และ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตาม ภารกิจหลัก  
(Core function) 
2.การมีมาตรฐานการให้บ ริการประชาชน และ
ประกาศให้ทราบ 
3.การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 
4.การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมิน
ตนเองต่อสาธารณะ 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองศึกษาฯ 

1.จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
รายงาน ให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบอย่างสม่ าเสมอ (ราย
เดือนหรือราย ไตรมาส) และมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนด้วยความ รวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารได้ ครบถ้วน ร้อยละ 100 
๒.มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง เฉพาะ
ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับส านัก/ กองขึ้นไป 
และต่อสาธารณะ อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
3.เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้
รับ ท ราบ โดยช่ อ ง  ทางใด ช่อ งท างห น่ึ ง เช่ น  website ห รือ
เอกสารรายงานประจ าปี - หน่วยงานนโยบายการบริหาร ประเด็น
การก าหนดนโยบายสาธารณะ  - หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
ประเด็นการควบคุม ก ากับดูแล ติดตาม ตรวจ สอบ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบการ การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต  ในแต่ละ
เรื่อง - หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ประเด็นเก่ียวกับกิจกรรม/
โครงการที่จะเป็น ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศตามภารกิจของ
หน่วยงาน - หน่วยงานบริการ ประเด็นภารกิจหลักการบริการของ
หน่วยงาน 
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มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทำงกำรติดตำม/กำรรำยงำนผล 

ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ  
การใช้ดุลยพินิจ 1.การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

2.การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 
3.การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
 
 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองศึกษาฯ 

1.มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 กระบวน งาน
ขึ้นไป 
-การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้โดย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลที่
เก่ียวข้อง การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลทางวิชาการ  ประกอบการ
ตัดสินใจ การพิจารณาเป็นคณะบุคคล/กรรมการ การลดการใช้ดุลย
พินิจน้ี เป็นการลดความเสี่ยงต่อโอกาสที่จะเกิดการใช้อ านาจโดยมิ
ชอบโดยตรง 
-มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และประกาศเผยแพร่ 
หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 
-มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ์ และกิจกรรมในการจัดการกับ ความ
เสี่ยงด้านความโปร่งใส 
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มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทำงกำรติดตำม/กำรรำยงำนผล 

ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเรื องร้องเรียน  
การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรือ่ง
ร้องเรียน 

1.การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียน 
2.การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
 

1.การมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กองให้รับผิดชอบรับ
เรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ  
2. มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและภายนอก 
ทราบว่าได้มกีารมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
3.การรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
4.เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติให้หน่วยงานภายใน 
และภายนอกทราบ 

 
 จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 
2565 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปากช่อง จาก 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ITA) 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ 3) แบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวช้ีวัด มีตัวช้ีวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) คือตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนตัวช้ีวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายเหมาย (ร้อยละ 85) คือ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน ตัวช้ีวัดการใช้
อ านาจ ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต จึงมี
ข้อเสนอแนะตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดีย่ิงข้ึนในปีถัดไป  
 
 
 
 
 

 
 



 
 


